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SORUMLULAR IS AKISI FAALIYET/ACIKLAMA

Santral Sorumlusu Santrale disardan ¢agr1 gelmesi Gelen gagrinin cevaplanmast Dijital

Arayan kisinin talebi santral
sorumlusu tarafindan
kargilanabiliyor ise bilgi verilip
goriisme sonlandirilir

Arayan kisiye
yardimci
olunabilivor mu?

Santral Sorumlusu Dijital

EVET | Arayan kisinin sorulart
cevaplanip gériisme
sonlandirilir.

HAYIR

Arayan kisinin ilgili personel
Santral Sorumlusu Arayan kisi ilgili birime aktarilir ile goriismesi igin aktarma Dijital
islemi yapilir.

Aktarilan personel ile arayan
kisi goriismesini yapabildiyse
santral sorumlusunun gérevi
tamamlanmigtir.

Arayan kisi ilgili
birime ulasabildi
mi?

Santral Sorumlusu Dijital
EVET | Arayan kisi ilgili birimden bilgi
HAYIR alip goriismeyi sonlandirir
Daha sonra ilgili kisiye iletilmek {izere Ilgili personele ulasilamadiysa
Santral Sorumlusu arayan kisinin notu varsa alinip goriisme arayan kisinin varsa notu alinip Dijital
sonlandurilir gdriisme sonlandirilir.
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